Planujac kariere

zawodowa:

pomysl, co lubisz robic,

ustal, jakie posiadasz umiejetnosci,
zastanow sie, jakie masz

zdolnosci i predyspozycje,
uwzglednij, jak spedzasz

swoj czas wolny,

wezZ pod uwage ulubione
przedmioty w szkole,

nie zapomnij o swoim hobby;,
rozejrzyj sie¢ na rynku pracy,

odpowiedz sobie

KIM CHCESZ BYC ZA 10 LAT?

Pomoc uzyskasz
w wyspecjalizowanych
jednostkach:

* Centrum Edukagji i Pracy
Mtodziezy OHP:

- Mobilne Centrum Informacji
Zawodowej,

- Mtlodziezowe Biuro Pracy,

- Klub Pracy OHP,

* Poradnia Psychologiczno -
Pedagogiczna,

* Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej,

* SZOK (Szkolny Osrodek Kariery),

* Powiatowy Urzad Pracy,

* Klub Pracy (przy Powiatowym
Urzedzie Pracy, Osrodku Pomocy
Spolecznej, Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie i instytucjach
pozarzadowych),

* Gminne Centrum Informacji,

e Akademickie Biuro Karier,

* Prywatna Agencja PoSrednictwa
Pracy.

Odwiedz roOwniez strony internetowe:

www.lpraca.gov.pl

www.mgip.gov.pl

Materiat opracowany przez
Dolnoslaskie Centrum Informacji Zawodowej
i Doskonalenia Nauczycieli w Watbrzychu
i Warminsko-Mazurski
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

(anoh

Mobilne Centra

\nformadi Tawodowe)

Publikacja sfinansowana ze Srodkow
Rzadowego Programu
"Pierwsza Praca"
w ramach realizacji projektu
Mobilnych Centrow Informacji Zawodowej
Ochotniczych Hufcow Pracy

www.ohp.pl

Informacja o zawodzie

Agent ustug
turystycznych




Funkcje i zadania:

» Ustala, koordynuje i nadzoruje realizacje
handlowych i eksploatacyjnych zasad obstugi
turystycznej, w celu uzyskania maksymal-
nych efektow finansowych i spotecznych
firmy, ktora reprezentuije;

* Bada popyt oraz kreuje podaz ustug
turystycznych dla klientow krajowych i za-
granicznych;

* Analizuje rynek turystyczny i zgodnie
z prognozami przekazuje do sprzedazy
imprezy turystyczne i paraturystyczne;

» Zbieraiselekcjonuje oferty ustugodawcow,
kierujacje nastepnie narynek;

* Promuje rozne formy ustug turystycznych,
przygotowuje umowy i kontrakty;

e Zleca nadzor nad realizacja imprez
pilotom, przewodnikom lub przedsta-
wicielom organizatora;

* Zbiera informacje o dostepnosci, kosztach,
roznych typach transportu i zakwate-
rowania.

Predyspozycje do zawodu:

» Praca agenta ustug turystycznych wymaga
kontaktu z ludzmi, dlatego wazne sa jego
warunki psychofizyczne. Naleza do nich:
szerokie zainteresowania, cechy intele-
ktualne, uzdolnienia i wiedza, wlasciwa
samoocena;

* Codziennym elementem jest praca
"w Swiecie liczb" i taczy si¢ z pobieraniem
naleznoSci za ustlugi oraz z przeprowa-
dzaniem kalkulacji;

* Wymagany jest dobry stan zdrowia;

* Waznym elementem jest praca z kom-
puterem - z edytorami tekstu oraz progra-
mami kalkulacyjnymi i ksiegowymi;

* Korzystna jest znajomoS¢ podstaw
rachunkowosci, rachunku ekonomicznego,
analizy kosztow;

* Musi wykazywacC si¢ wysoka kultura
osobista i umiejetnoSciami w prowadzeniu
negocjacji, w przekazywaniu informacji
o ofercie turystyczne;j.

Wiecej szczegotow znajdziesz
w teczce informacji o zawodzie

Mozliwosci zdobycia
zawodu:

* agentem ustug turystycznych moze zostac
osoba z wyksztalceniem Srednim lub

WYZSZym,;

* do wykonywania zawodu przygotowuja
szkoly policealne oraz wyzsze uczelnie;

* mile widziane sa ukonczone kursy specja-
listyczne (pilot wycieczek, przewodnik
turystyczny, kasjer walutowy, operator
rezerwacji walutowych na linie lotnicze,

itp.);

* niezbedna w zawodzie jest znajomos¢
jezykow obcych (angielski, niemiecki,
francuski).
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