Planujac kariere¢

zawodowa:

pomysl, co lubisz robic,

ustal, jakie posiadasz umiejetnosci,
zastanow sie, jakie masz

zdolnosci i predyspozycje,
uwzglednij, jak spedzasz

swoj czas wolny;,

weZ pod uwage ulubione
przedmioty w szkole,

nie zapomnij o swoim hobby,
rozejrzyj sie na rynku pracy,

odpowiedz sobie

KIM CHCESZ BYC ZA 10 LAT?

Pomoc uzyskasz

w wyspecjalizowanych

jednostkach:

Centrum Edukagji i Pracy

Mtodziezy OHP:

- Mobilne Centrum Informacji
Zawodowej,

- Mlodziezowe Biuro Pracy;,

- Klub Pracy OHP,

Poradnia Psychologiczno -

Pedagogiczna,

Centrum Informacji i Planowania

Kariery Zawodowej,

SZOK (Szkolny Osrodek Kariery),

Powiatowy Urzad Pracy,

Klub Pracy (przy Powiatowym

Urzedzie Pracy, OSrodku Pomocy

Spotecznej, Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie i instytucjach

pozarzadowych),

Gminne Centrum Informacji,

Akademickie Biuro Karier,

Prywatna Agencja PoSrednictwa

Pracy.

Odwiedz rOwniez strony internetowe:

www.lpraca.gov.pl

www.mgip.gov.pl

Materiat opracowany przez
Dolnoslaskie Centrum Informacji Zawodowej
i Doskonalenia Nauczycieli w Watbrzychu
i Warminsko-Mazurski
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

(nooh

1 Centra
Mobilne )
\nformaqi Tawodowe)

Publikacja sfinansowana ze srodkow
Rzadowego Programu
"Pierwsza Praca"
w ramach realizacji projektu
Mobilnych Centréw Informacji Zawodowej
Ochotniczych Hufcow Pracy

www.ohp.pl

Informacja o zawodzie

Kelner




Funkcje i zadania:

Kelner jest odpowiedzialny za dobry
wizerunek miejsca, w ktorym pracuje. Jego
zadaniem jest zaspokajanie potrzeb klienta.

Do podstawowych jego zadan nalezy:

* przygotowanie sali konsumpcyjnej
z uwzglednieniem pory dnia i rodzaju
imprezy,

* SwietnaznajomosS¢ menu,
e zapraszanie goSci do stolika,

* doradzanie w doborze potraw i napojow
(znajomosc¢ sktaduisposobu przyrzadzenia),

* przyjmowanie zamowien, a takz wyda-
wanieiodbieranie zlecen w kuchni i bufecie,

* serwowanie zamoOowionych potraw gosciom,

* sporzadzanie i komponowanie dan w obec-
nosci gosci,

* zmiana nakry¢, naczyn, obrusow i serwet,
» zachowanie porzadku na stotachiw sali,

» sporzadzanie rachunkow, inkasowanie na-
leznosci, rozliczanie si¢ z pobranych potraw,
napojow oraz dziennego utargu.

Predyspozycje do zawodu:

Zasadnicza cecha, jaka winien posiadac
kazdy kelner jest Swietna komunikacja.
Powinien on odznaczac si¢ rowniez wysoka
kultura osobista i poczuciem humoru,
ponadto cierpliwoscia, opanowaniem, to-

lerancjai wyrozumiatoscia.

Osoba pracujaca w zawodzie kelnera
powinna byc¢ elokwentna, wazne sa rOwniez
zdolnosSci jezykowe. ZnajomoS¢ jezykow

obcych bardzo pomagaw pracy kelnera.

Kelner musi cechowac si¢ duza koordy-
nacja ruchowa i zr¢cznosScia manualna. Mile
widzianajest takze :

* elegancjaruchow,
* ladnaprezencja,

e dokladnos¢,

* szybkos¢,

* dobrapamiec,

* podzielnoS¢ uwagi.

Bezposredni kontakt z zywnoScia wymaga
zamitowania do czystosci i porzadku. Bardzo
przydatne sa rowniez wyczulony smak,
powonienie oraz prawidlowe widzenie

barw.

Wiecej szczegolow znajdziesz
w teczce informacji o zawodzie

Mozliwosci zdobycia
zawodu:

Kelner powinien ukofniczy¢ co najmniej
zasadnicza szkol¢ zawodowa, a najlepiej
srednia (dla wiekszoSci pracodawcow jest to
bezwzgledny warunek). Wieksze szanse na
zatrudnienie i awans ma kelner, ktory
posiada solidne wyksztalcenie i zna rOwniez

choc¢jeden jezyk obcy (zwlaszcza angielski).
Obecnie istnieje mozliwos¢ zdobycia kwa-
lifikacji na kursach specjalistycznych. Bardzo

waznajest prezencjaiosobowosc.
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