
Kelner

Informacja o zawodzie

Planuj¹c karierê 

zawodow¹:

• pomyœl, co lubisz robiæ,

• ustal, jakie posiadasz umiejêtnoœci,

• zastanów siê, jakie masz

zdolnoœci i predyspozycje,

• uwzglêdnij, jak spêdzasz

swój czas wolny,

• weŸ pod uwagê ulubione

przedmioty w szkole,

• nie zapomnij o swoim hobby,

• rozejrzyj siê na rynku pracy,

• odpowiedz sobie

KIM CHCESZ BYÆ ZA 10 LAT?

Materia³ opracowany przez
Dolnoœl¹skie Centrum Informacji Zawodowej

i Doskonalenia Nauczycieli w Wa³brzychu
i Warmiñsko-Mazurski

Zak³ad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie

Publikacja sfinansowana ze œrodków

Rz¹dowego Programu 

"Pierwsza Praca"

w ramach realizacji projektu

Mobilnych Centrów Informacji Zawodowej 

Ochotniczych Hufców Pracy

www.ohp.pl

Pomoc uzyskasz 

w wyspecjalizowanych 

jednostkach:

• Centrum Edukacji i Pracy

M³odzie¿y OHP:

- Mobilne Centrum Informacji

Zawodowej,

- M³odzie¿owe Biuro Pracy,

- Klub Pracy OHP,

• Poradnia Psychologiczno -

Pedagogiczna,

• Centrum Informacji i Planowania

Kariery Zawodowej,

• SZOK (Szkolny Oœrodek Kariery),

• Powiatowy Urz¹d Pracy,

• Klub Pracy (przy Powiatowym

Urzêdzie Pracy, Oœrodku Pomocy

Spo³ecznej, Powiatowym Centrum 

Pomocy Rodzinie i instytucjach 

pozarz¹dowych),

• Gminne Centrum Informacji,

• Akademickie Biuro Karier,

• Prywatna Agencja Poœrednictwa

Pracy.

OdwiedŸ równie¿ strony internetowe:

www.1praca.gov.pl

www.mgip.gov.pl



Funkcje i zadania:

   Kelner jest odpowiedzialny za dobry 

wizerunek miejsca, w którym pracuje. Jego 

zadaniem jest zaspokajanie potrzeb klienta. 

Do podstawowych jego zadañ nale¿y:

• przygotowanie sali konsumpcyjnej 

z uwzglêdnieniem pory dnia i rodzaju 

imprezy,

• œwietna znajomoœæ menu,

• zapraszanie goœci do stolika,

• doradzanie w doborze potraw i napojów 

(znajomoœæ sk³adu i sposobu przyrz¹dzenia),

• przyjmowanie zamówieñ, a tak¿e wyda-

wanie i odbieranie zleceñ w kuchni i bufecie,

• serwowanie zamówionych potraw goœciom,

• sporz¹dzanie i komponowanie dañ w obec-

noœci goœci,

• zmiana nakryæ, naczyñ, obrusów i serwet,

• zachowanie porz¹dku na sto³ach i w sali,

• sporz¹dzanie rachunków, inkasowanie na-

le¿noœci, rozliczanie siê z pobranych potraw, 

napojów oraz dziennego utargu.

Predyspozycje do zawodu:

   Zasadnicz¹ cech¹, jak¹ winien posiadaæ 

ka¿dy kelner jest œwietna komunikacja. 

Powinien on odznaczaæ siê równie¿ wysok¹ 

kultur¹ osobist¹ i poczuciem humoru, 

ponadto cierpliwoœci¹, opanowaniem, to-

lerancj¹ i wyrozumia³oœci¹.

   Osoba pracuj¹ca w zawodzie kelnera 

powinna byæ elokwentna, wa¿ne s¹ równie¿ 

zdolnoœci jêzykowe. Znajomoœæ jêzyków 

obcych bardzo pomaga w pracy kelnera.

   Kelner musi cechowaæ siê du¿¹ koordy-

nacj¹ ruchow¹ i zrêcznoœci¹ manualn¹. Mile 

widziana jest tak¿e :

• elegancja ruchów, 

• ³adna prezencja,

• dok³adnoœæ, 

• szybkoœæ, 

• dobra pamiêæ,

• podzielnoœæ uwagi.

Bezpoœredni kontakt z ¿ywnoœci¹ wymaga 

zami³owania do czystoœci i porz¹dku. Bardzo 

przydatne s¹ równie¿: wyczulony smak, 

powonienie oraz prawid³owe widzenie 

barw.

Mo¿liwoœci zdobycia 

zawodu:

   Kelner powinien ukoñczyæ co najmniej 

zasadnicz¹ szko³ê zawodow¹, a najlepiej 

œredni¹ (dla wiêkszoœci pracodawców jest to 

bezwzglêdny warunek). Wiêksze szanse na 

zatrudnienie i awans ma kelner, który 

posiada solidne wykszta³cenie i zna równie¿ 

choæ jeden jêzyk obcy (zw³aszcza angielski).

    Obecnie istnieje mo¿liwoœæ zdobycia kwa-

lifikacji na kursach specjalistycznych. Bardzo 

wa¿na jest prezencja i osobowoœæ. 

Wiêcej szczegó³ów znajdziesz 

w teczce informacji o zawodzie
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